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QUEM SOMOS

Tecnologia
faz parte
da nossa
historia.

anf?

Desde 1999, aP P SOLUCOES I
esde , @ Pccom Pro

transforma tecnologia em QUE |MPU|-§|0NA :
capacidade operacional 0SEUNEGOCIO \
para empresas.

Evoluimos do suporte e da
infraestrutura tradicional
para ambientes integrados
de redes, seguranca, cloud,
monitoramento e servicos
gerenciados.

| +27 aNos
|I||

de experiéncia em -
Tecnologia da Informacao.

@ 0 ©

1999 EVOLUCAO INTEGRACAO HOJE

Fundacao Novas tecnologias Ambientes conectados Tl orientada ao negdcio

[ ]

TECNOLOGIA i
PARA UM AMANHA
MAIS SEGURO
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NOSSO POSICIONAMENTO

Tl orientada
ao negocio. |

Tecnologia deve sustentar a
operacao, reduzir riscos e
acompanhar os objetivos
do negdcio.

il {3

PLANEJAR  IMPLEMENTAR OPERAR MONITORAR  PROTEGER EVOLUIR

Arquitetura e Tecnologia Ambientes Visibilidade Riscos sob Tecnologia
capacidade adequada confiaveis continua controle e negocio

@/ Onde Tl vira decisao —
nao suporte.
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PARCEIROS COMERCIAIS

Tecnologia
dos principais
fabricantes ;|
globais.

Atuamos como revendedora
e integradora de solucoes,
conectando nossos clientes
a fabricantes e desenvolvedores
lideres de mercado.

Lenovo 2 lJ
UBIQUIT]

=

oA
FORNECIMENTO IMPLANTACAO INTEGRACAO GESTAO
Solucgdes originais Integracao e Ambientes Ciclo completo
e suporte dos configuracao conectados e da tecnologia
fabricantes especializada escalaveis no seu negdcio

cﬁf } Tecnologia de referéncia )
integrada a realidade de cada negocio.
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infraestrutura
a NUVen.

Competéncias integradas
para projetar, operar, proteger
e evoluir ambientes de TI.

INFRAESTRUTURA OPERACf)ES CLOUD
Redes e Suporte e servigos Servidores, dados
conectividade gerenciados e aplicacoes

SEGURANCA MONITORAMENTO CONTINUIDADE
Protecao, detecgao Disponibilidade Backup e
e resposta e observabilidade recuperacao

@ | Umavisio integrada de TI. »”
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INFRAESTRUTURA, REDES E CONECTIVIDADE

A infraestrutura
que sustenta

0 hegacio.

.l
Projetamos e implementamos
ambientes de rede seguros, _ 5 i3
organizados e preparados ‘ A i
para crescer. ‘ L | :

CONECTIVIDADE INFRAESTRUTURA
Internet, LAN, WAN e VPN Switching, routing Cabeamento, racks
e Wi-Fi e organizagdo

HOTSPOT DISPONIBILIDADE
Acesso Wi-Fi seguro Redundancia e
e gerenciado continuidade de conexdo

% | Desempenho. Seguranca. Disponibilidade.
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SUPORTE E SERVICOS GERENCIADOS DE TI

Sua Tl operada

por WFe
especiall

Assumimos a operacao e o suporte
do ambiente para manter usuarios,
dispositivos e servicos funcionando
com seguranca e previsibilidade.

SERVICE DESK GESTAO DETI
Atendimento e suporte Infraestrutura, ativos
aos usuarios € Servigos

OPERACf\O MELHORIA CONTINUA
Incidentes, solicitacées Padronizacao e evolucao
e rotinas do ambiente

=\

’ Mais disponibilidade - Mais produtividade - Mais previsibilidade
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SUITE — COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE '

Colaboracao e

E-MAIL PCCOM NEXTCLOUD VAULTWARDEN
Comunicagao Arquivos Gestao segura
profissional e colaboracio de credenciais

emumso
ambiente.

Comunicagao, arquivos
e credencials integrados
para o trabalho diario

da empresa.

@ Vaultwarden

Microsoft 365

- Portal Imemo

E-MAIL PCCOM NEXTCLOUD VAULTWARDEN
Comunicagao profissional Arquivos e colaboragao Gestao segura de credenciais
Q E-mail corporativo com ° Armazenamento Q Armazenamento seguro
seu dominio e compartilhamento de senhas
@ Seguranca e antispam @ Edicdo colaborativa @ Acesso em miltiplos
de documentos dispositivos
@ Acesso em qualquer : .
dispositivo @ Acesso seguro, interno @ Compartilhamento
ou remoto controlado

Uma suite. Trés capacidades. &

Mais controle.

Solucdes que podem operar de forma integrada ou
conforme a necessidade de cada empresa.

©
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SUITE — COLABORACZ\O E PRODUTIVIDADE
Q Pesguis iR FTHCS

Produt dad Y- acaas
M|crosoft 36

D Amuives

& Equipss

o B & 0 3 F
Licenciamento, implantagéo
e suporte para conectar

SharePoint  OneDrive  OneNote  Forms Planner
pessoas, informacoes
e processos. .

@ Adminstragdo

00 MICROSOFT 365
Licenciamento e gestao

Comunicacao e colaboracao

° Licenciamento corporativo ° Reunides online e videoconferéncias
@ Gestdo de usuérios e permissdes @ Chate colaboragdio em tempo real

@ Ssuporte naimplantacéo

Integracao com aplicativos Microsoft 365

® Onedrive =

& SharePoint

B inico &\ Compartihados B comera

) Documentos O Recentes BB Operacies

ympartithados ¥ Favoritos . Projetos
SHAREPOINT ONEDRIVE

Conteudo e trabalho em equipe Arquivos corporativos na nuvem

° Armazenamento e organizacao de documentos ° Armazenamento seguro e escalavel
@ Compartithamento e controle de acesso @ Acesso em qualquer dispositivo
@ Colaboragio segura em equipe @ Sincronizagdo e compartilhamento

@ ’ Da implantacao ao suporte.

A Pccom acompanha a gestao do ambiente Microsoft 365 da sua empresa.
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— Servigos o oot 85 Incidentes |
NOC — MONITORAMENTO E OBSERVABILIDADE ! : 3 .
! @ Atengdo 1 3 ) Vi
" ' 100/0 ® Problema 1 Crtico Alto Médio Baixo
' @ Manutengio 2

Visibilidade | Bt
para agir ant B Lo
clo impacto:

Monitoramento continuo de ‘ HEE £ i : )
infraestrutura, redes e servicos . e ——
para identificar indisponibilidades " ' '
e incidentes.

A Servidor indisponivel
A Alta utilizagio de CPU

MONITORAR DETECTAR
Infraestrutura e servigos Alertas e incidentes
0 Monitoramento de servidores, redes e aplicacdes Q Identificacdo proativa de falhas
@ Dashboards em tempo real @ Notificagses em tempo real
@ Visiilidade completa do ambiente @ Classificagio e priorizagéo de incidentes

-—

w= @ Incidente identificado

@ Andlise em andamento

b Tratamento aplicado

Servico normalizado

ANALISAR AGIR
Desempenho e disponibilidade Tratamento proativo

@ Andlise de métricas e tendéncias @ Resposta rapida e eficiente

0 Relatdrios e histérico de desempenho 0 Acompanhamento até a normalizacdo

Q Suporte a tomada de decisao Q Reducao de indisponibilidades
—7 Mais visibilidade.
= | Poweredby PA\:{:)d sibilidade.
— Menos indisponibilidade.
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SOC — SEGURANCA, DETECGAO E RESPOSTA

f
Seguranca . ymPo
baseadaem  y il
R, . - ©

= A x =is Online Com alertas Criticos
eresposta. § —
e . p & & 185,:;3':01.3 :::;,.,demw
. + S - 8513422 Vorredna :
Monitoramos eventos e , R mun e
vulnerabilidades para i s Crvotmetousn,

Exploacho de inesabiidade

identificar riscos e fortalecer
a protecao do ambiente.

B sep2210:14:32 A authentication failed £ wverts
. v . ecu
B Sep2210:14:32 A malware detected : 4 - i Brcest

port scan detected B 35 L= B %
. \ Network activity

| multiple failed login s
Hou' beberior

DETECTAR ANALISAR
Eventos e ameagas Logs e comportamento
@ Monitoramento continuo de eventos @ Andlise de logs e telemetria
@ Identificacio de ameagas e anomalias @ Deteccio de padrdes suspeitos
@ Alertas em tempo real (] Investigacao de incidentes
@ Correlagéo de eventos @ Visibilidade do ambiente

Vulnerabilidades " A Incidente de seguranga

) Investigagao
Contengao
Remediacio

Monitoramento

IDENTIFICAR RESPONDER
Vulnerabilidades e riscos Incidentes de seguranca

Inventario e deteccao de vulnerabilidades
Priorizacao de riscos

Mapeamento de ativos e dependéncias
Relatédrios e recomendacgoes

Resposta rapida e coordenada

Contengao e mitiigagao

Planos de remediagao

Acompanhamento e monitoramento continuo

o . H
@ Powered by w wazuh | Endpoints e servidores

continuamente monitorados.

0000
0000
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SECURE EDGE — FIREWALL, SEGURANCA E VPN

Protecao
Inteligente
haborda

d_a rede.

Uma plataforma integrada
para controlar, proteger e

conectar o ambiente
corporativo.

OPNsense:

Traffic Overview

© Download o Upload
1.2 Gbps 320 Mbps

OPNsense

Firewall e controle
de trafego

Q Next-Generation Firewall

& Controle de aplicagdes

Q Filtragem e regras avancadas
@ Alta performance e estabilidade

/\/\ /’/\f “)‘./\\,\/.\\‘I?AJM'\/“'\ A A

;‘ | @ Pccom Pro

Internet

OPNsense’

EO

Firewalle
controle de trafego |

@ ZenArmor

Dashboard

Protections
Active

W

ZenArmor
Visibilidade e

protecao avancada

(LT <)

Filtragem de contetido
Controle de aplicagdes
Prote¢do contra ameagas
Relatorios e visibilidade

Secure Edge™

Firewall - Seguranga + VPN

Protecao da borda ao acesso remoto.

PCCOM PRO |

PORTFOLIO INSTITUCIONAL E COMERCIAL 2026

protecao avangada

LTI Ty

Acesso remoto

-

Conectividade
VPN segura

Rede Corporativa

(=]
Pl
1
|
.J D
|
1
|
|

@ WireGuard®

Sede

Connected

o Filal

Connected

© Canteiro
Connected

WireGuard

Conectividade
VPN segura

0000

MANAUS - AM

Acesso remoto seguro

Conexao entre unidades

Baixa laténcia e alta performance
Simples e eficiente

DESDE 1999 ——
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{5} Escalabilidade
J_._3/ 16 . () Seguanca
CLOUD, SERVIDORES E CONTINUIDADE : (© Recuperagio rapida

/™ Continuidade

Infraestrutura S~ S ot
em nuvem para €0

O seu negOCIO e | =
Sempre at“IO. \\v: " Ba:?etal . Ma umas ' ServidorAD | CFTVCloud ‘i

Ambientes Servidores Controle Backupe

em nuvem dedicados Amblentes de dominio retencio

Ambientes em nuvem dimensionados y Vitualizados O ., deimagens

para aplicacées, dados, backups e
servicos criticos do seu negocio,

incluindo retencao segura de imagens
de cameras na nuvem.

COMPUTAGAO ARMAZENAMENTO BACKUP E CONTINUIDADE
EM NUVEM Storage e Banco de Dados Backup, Disaster Recovery
VPS, Bare Metal e em Nuvem e Protecao de Dados

Maquinas Virtuais

Backup automatizado

@ VPS em data center nacional @ Armazenamento escalavel (V)

@ Senvidores dedicados (Bare Metal) @ Banco de dados em nuvem @ Disaster Recovery (DR)

@ Maquinas virtuais sob demanda @ Alta performance e seguranca @ Retencéo e versionamento
@ Servidor AD local ou em nuvem @ Crescimento conforme a demanda @ Recuperacéo rapida de dados

SOLUCOES DE BACKUP CFTV CLOUD
Bareos, Proxmox Backup Backup e Retencao de Imagens

e Restic

D Bareos

))(( Proxmox Backup

¢ Restic

Retencao segura das gravagoes

@ Bareos para backup corporativo (/]
@ Proxmox Backup para VMs @ Protegdo contra pgrda e furto
@ Restic para arquivos e servidores 8 é;ﬁgég”‘e‘:tiai lrgsgegZd'd
£ e . retencdo sob medida
@ Politica de retencio e testes de restauragdo @ Integracio com sistemas de CFTV
O | Processar. Armazenar. Proteger.
Recuperar. Monitorar.
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POR QUE PCCOM PRO? Ond

vira decisdo —
ndo suporte.

experiencia, _
metodo e visao
cle negocio.

Mais de 27 anos conectando pessoas,
tecnologia e resultados para impulsionar
0 seu negacio.

+27 ANOS VISAO INTEGRADA COMPETENCIAS
DE EXPERIENCIA e ESPECIALIZADAS
Conhecimento construido Da infraestrutura Mltiplas
desde 1999. anuvem. disciplinas de TIL.
@ Projetos em diversos segmentos @ Ambientes hibridos e escalaveis @ Consultoria e planejamento
@ Equipe especializada @ Servidores, redes e aplicacoes @ Implantacio e suporte
@ Solucdes de alto desempenho @ Seguranca e alta disponibilidade @ Boas praticas e governanca

GESTAO PROATIVA PARCERIA
Monitorar, prevenir Tecnologia alinhada
e evoluir. ao negocio.
@ Monitoramento continuo @ Atendimento consultivo
@ Identificacio de riscos @ Solugdes personalizadas
© Aumento da disponibilidade @ Relacionamento de longo prazo

p .'_ ’ TI ndo deve apenas funcionar. Vamos construir o proximo
Deve contribuir para o negocio. passo da sua TL

PCCOM PRO PORTFOLIO INSTITUCIONAL E COMERCIAL 2026 MANAUS - AM DESDE 1999 ——
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COMO CONTRATAR A PCCOM

Tecnologiano !
modelo que sua » x4
empresa preci

Escolha solucées especificas ou
combine capacidades para construir
um ambiente completo de TI.

SERVICOS INDIVIDUAIS SOLU(}GES INTEGRADAS
Contrate solugdes especificas. Combine tecnologias e servicos.
@ Solugdes sob demanda
@ Flexibilidade de escopo
@ Atendimento consultivo

@ Foco no seu desafio

Ambientes personalizados

Integracao entre solucoes

Maior eficiéncia operacional
Escalabilidade conforme a necessidade

SERVICOS GERENCIADOS PROJETOS
Operagao continua de TL. Implantacao e modernizacao.
@ Monitoramento e suporte 24/7 @ Planejamento e arquitetura
@ Prevencdo de riscos e incidentes @ Implantagio de infraestrutura
Q Gestao proativa do ambiente @ Modernizacdo de ambientes
Mais disponibilidade e seguranga @ Acompantlamento especializado

ENTENDER PROJETAR IMPLEMENTAR  \
Suas necessidades Amelhorsolugio /£ ° Comseguranca  /

‘ Fale com a Pccom e encontre Vamos construir o
o modelo adequado ao seu ambiente. proximo passo da sua T1.

PCCOM PRO | PORTFOLIO INSTITUCIONAL E COMERCIAL 2026 MANAUS - AM DESDE 1999
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ENCERRAMENTO

PCCOM PRO
Onde Tl vira §
decisao— ¥
nao suporte.

Solugbes completas em —
infraestrutura, operacoes,
cloud, seguranca, monitoramento
e continuidade para impulsionar
0 Seu negocio.

Infraestrutura Operacoes
Ambientes solidos Suporte especializado Ambientes escalaveis
para seu crescimento. e gestao continua. e seguros.

Monitoramento Continuidade
Protecao proativa Visibilidade total Resiliéncia para manter
para o0 seu negocio. para agir antes do impacto. 0 seu negocio sempre ativo.

Vamos conversar sobre 0

/4

proximo passo da sua TlI.

https://pccom.pro ‘ @ comercial@pccom.com.br ‘ @ 92 99383-3666
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